Regulamin zakupow

w sklepie internetowym Klubu Przyrodnikow

§1 Zakres Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug przez Sklep Internetowy Klubu
Przyrodnikéw prowadzony przez Stowarzyszenie Klub Przyrodnikéw z siedziba w Swiebodzinie
(66-200) przy ul. 1 Maja 22, wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000022399, o numerze NIP 927-15-06-791, dalej zwany
»oklepem”.

§2 Zamoéwienie

1.

2.

10.

Klient wybiera towar z oferty Sklepu prezentowanej na stronie internetowej www.kp.org.pl i
sktada zamowienie korzystajac z ww. strony internetowe;.

Klikajac na przycisk "Twoj koszyk", wyswietlany w prawym gérnym rogu sklepu, Klient
przechodzi do strony, na ktérej moze w dowolnym momencie sprawdzi¢ produkty w
wirtualnym koszyku i w razie potrzeby dokona¢ zmian.

Jesli Klient chce sfinalizowaé zamoéwienie, przechodzi dalej, klikajac na przycisk
"zamoéwienie". W nastepnym kroku zatrejestrowani Klienci moga podaé tutaj swoéj adres e-
mail i hasto, aby skorzysta¢ z zapisanych informacji w celu realizacji zamowienia.
Alternatywnie Klient moze zarejestrowac si¢ jako nowy uzytkownik albo kontynuowac zakup
bez koniecznosci rejestracji. W takim wypadku Klient musi w nastgpnym kroku poda¢ swoj
adres 1 dane do rachunku.

Przed ostatecznym zlozeniem zamoéwienia Klient jest kierowany na strong, na ktérej znajduja
si¢ wszystkie szczegdly dotyczace zamowienia (w tym ustawowy podatek VAT), dostawy i
kosztow przesytki.

Zamébwienie zostaje odestane poprzez kliknigcie przycisku "Potwierdzenie Zamowienia" oraz
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola. Oznacza
to, ze wiazaca oferta kupna zostala ztozona..

Cena towaru wyswietlana przy tytule lub nazwie danej pozycji nie obejmuje oplaty za
dostawe. Koszt dostawy w granicach Polski jest prezentowany przed zlozeniem zamoéwienia i
zostanie doliczony do wartosci zakupionego towaru. Na ostateczny koszt zaméwienia
sktadaja si¢ cena towaru i oplata za przesytke.

Z chwila ztozenia zamoéwienia w Sklepie Klient wyraza zgode¢ na otrzymywanie powiadomien
zwigzanych z realizacja zamoéwienia na podany przez siebie adres e-mail.

Zaméwienia mozna dokonywac¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe

Sklep potwierdzi dokonanie zamoéwienia e-mailem przeslanym na adres podany przez
Klienta, zawierajacym informacja o przyjeciu zamowienia, oraz, wplynigciu naleznej kwoty
(ceny) na konto Sklepu. W przypadku braku potwierdzenia zaméwienia ze strony Sklepu w
ciggu dwodch dni roboczych od dnia jego zlozenia, nalezy powiadomi¢ Sklep za
posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie, odpowiednio na adres: kp @kp.org.pl, lub pod
numerem tel.: 68 382 82 30.

Klient moze dokonywa¢ zmian w zamoéwieniu lub je anulowa¢ do momentu przygotowania
zamoéwienia do wysylki. Wprowadzanie zmian mozliwe jest poprzez kontakt telefoniczny lub
e-mailowy ze Sklepem.


mailto:owczary@kp.org.pl

§3 Realizacja zaméwienia

1.

2.

Wysylka zaméwionych towaréw nastepuje w ciagu dwoch dni roboczych od dnia ztozenia
zamowienia.

Jezeli termin ten wyjatkowo nie moze by¢ dotrzymany, Sklep poinformuje o tym Klienta e-
mailem. Klient moze zgodzi¢ si¢ na przedluzony termin realizacji zamoéwienia albo odstapic
od zamowienia w czeéci lub calosci. W przypadku odstapienia od zamoéwienia, Sklep
niezwlocznie zwroci pobrane platnosci.

Jesli niektére towary z zamowienia nie moga by¢ wystane w terminie o ktérym mowa w pkt 1
1 z tego powodu bedq wystane osobno w terminie pézniejszym, Klient nie ponosi
dodatkowych kosztow dostawy.

Zamowienia sa realizowane zgodnie z kolejnosciq ich otrzymywania, do momentu
wyczerpania zapasOw towarow w magazynie.

W przypadku produktéow cyfrowych niezapisanych na nosniku materialnym, realizacja
zamoéwienia nastepuje poprzez niezwloczne udostepnienie Klientowi linku do pobrania
produktu. W przypadku tak pobranych produktéw, klient nie ma prawa odstapienia od
umowy, o ktérym mowa w §6.

W przypadku produktéw cyfrowych niezapisanych na no$niku materialnym, Sklep na swojej
stronie informuje o minimalnych wymaganiach sprzetowych niezbednych do uruchomienia
kupowanego produktu. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje, w ktorych zakupiony
produkt nie moze zosta¢ uzyty z tytutu niespelnienia przez Klienta tych wymagan.

Sklep realizuje wysylki towaréw poza granice Polski. Koszt zamoéwienia zostaje w takim
przypadku powickszony o oplate nalezng przewoznikowi, ktéra uzalezniona jest od stawek
tego rodzaju ustug w kraju docelowym. Dostawy wewnatrz Unii Europejskiej nie podlegaja
obowigzkowi celnemu. W przypadku dostaw do krajéw pozaunijnych, w szczegélnosci
Szwajcarii, obowiazek celny, podatkowy oraz inne maja zastosowanie i dopelnienie ich lezy
po stronie Klienta.

§5 Ptatnosci

1.

Sklep oferuje trzy formy platnosci za zamowione towary:

a) za pobraniem — ceng¢ towaru oraz oplat¢ nalezna za dostawe towaru Klient placi przy
odbiorze listonoszowi lub w urzedzie pocztowym.

b) przelewem - towar zostanie wystany po wplynieciu calej ceny za towar wraz z oplatg za
dostawe na rachunek bankowy Sklepu (moment ten zalezy od bankéw prowadzacych
transakcje, ale zazwyczaj srodki wplywaja nastgpnego dnia po dokonaniu przelewu).
Numer rachunku bankowego Sklepu:

Santander Bank o/Swiebodzin 28 1090 1593 0000 0001 0243 0645

c) przelewem on-line za pomoca serwisu Przelewy24 — Sklep przystepuje do realizacji
zamoéwienia po udanej autoryzacii transakeji.

Na zyczenie Klienta Sklep wystawia fakture VAT. Warunkiem wystawienia faktury VAT jest

podanie przez Klienta danych: imi¢ i nazwisko, adres, numer NIP lub (w przypadku oséb

tizycznych) PESEL.

§5 Odstapienie od umowy kupna/sprzedazy

1.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 827 z p6zn. zm.), Klient moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od daty odebrania



Bl

towaru 1 niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit
od umowy, zwréci¢ zakupiony towar. Do zachowania tego terminu wystarczy odestanie
rzeczy przed jego uplywem. W celach identyfikacyjnych do zwracanego towaru nalezy
dolaczy¢ numer zamowienia.

Nie poézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstapieniu od
umowy, Sklep zwraca Klientowi dokonane przez niego platnosci obejmujace cene towaru
oraz najtanszego zwyklego sposobu dostarczenia towaru do odbiorcy.

Klient ponosi koszty odestania towaru do Sklepu.

Pouczenie i formularz zawierajacy wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy i zwrocie
towaru, stanowiacy zalacznik do niniejszego Regulaminu jest wysylany do Klienta poczta
elektroniczng na adres wskazany przez Klienta. Jest on takze dostepny do pobrania w postaci
pliku MS Word 1 PDF na stronie internetowej Sklepu w zakladce Regulamin.

§6 Reklamacje

1.

W przypadku reklamacji towaru Klient niezwloczne przesyla wadliwy towar do Sklepu. Sklep
nie przyjmuje przesylek reklamacyjnych odsylanych za pobraniem. W celach
identyfikacyjnych do reklamowanego towaru nalezy dolaczy¢ numer zamoéwienia wraz z
opisem przyczyny reklamacji.

W przypadku uwzglednienia reklamacii poniesione koszty przestania reklamowanego towaru
zostana niezwlocznie po otrzymaniu przesylki odestane na wskazane przez Klienta konto
bankowe, z tym zastrzezeniem, ze zwracane beda koszty w wysokodci odpowiadajacej
kosztom dostarczenia przesylki za posrednictwem Poczty Polskie;.

Jezeli reklamacja zostanie uwzgledniona, towar zostanie wymieniony na pelnowarto$ciowy, a
w przypadku braku takiej mozliwosci Sklep zwrdci nalezno$¢ za reklamowany towar.

Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni kalendarzowych, jednakze Sklep podejmuje
wszelkie kroki, aby reklamacj¢ rozwiaza¢ w najkrotszym mozliwym czasie.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, towar odsylany jest na koszt Klienta.

§7 Ochrona i wykorzystywanie danych osobowych

1.

Stosownie do przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U z 2014 r., poz. 1182 z pézn.zm.) dane osobowe nabywcy zostang wprowadzone do
bazy danych Klubu Przyrodnikéw wylacznie w celu realizacji zamoéwien 1 nie beda
udostepniane innym podmiotom.

Kazdy Klient ma migdzy innymi prawo wgladu do swoich danych oraz do Zadania ich
poprawienia lub usuniecia zgodnie ze wskazang wyzej ustawa.

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym droga
elektroniczna, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu rejestracyjnym. Klient
moze w dowolnym momencie wycofac t¢ zgode.

§9 Postanowienia koncowe

1.

2.

Zamowienia zlozone przed data wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sg
realizowane na podstawie zapiséw obowiazujacych w dniu zlozenia zamoéwienia.

Wszystkie uwagi, propozycje, reklamacje i skargi prosimy kierowac do:
a. Sklep Internetowy Klubu Przyrodnikéw



Biuro Klubu Przyrodnikéw
ul. 1 Maja 22, 66-200 Swiebodzin
e-mail: kp(at)kp.org.pl; tel. 68 382 82 36 w godz. 8.00-15.00 (pon. — pt.)

b. Stacja Terenowa Klubu Przyrodnikéw

Owczary 17
69-113 Gorzyca
e-mail: owczary(at)kp.org.pl; tel. 95 759 12 20 w godz. 9.00-16:00 (pon. — pt.)

Pouczenie o odstapieniu od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy

Klient ma prawo odstapienia od umowy — bez podania przyczyny - w ciggu 14 dni. Czas ten liczy
si¢ od dnia, w ktérym Klient lub upowazniona przez Klienta osoba, otrzymal ostatni zaméwiony
produkt.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac o tym fakcie Sklep
telefonicznie lub w formie pisemnej np. listownie lub za pomoca poczty elektronicznej (Klub
Przyrodnikéw, Biuro Zarzadu, ul. 1 maja 22, 66-200 Swiebodzin, tel. 68 382 82 36 w godz. 8.00
- 15:00 (pon. - pt.); e-mail: kp@kp.org.pl) W tym celu Klient skorzysta¢ moze z formularza
odstapienia od umowy, co jednak nie jest obowigzkowe.

Aby odstgpienie od umowy bylo skuteczne, Klient musi poinformowa¢ o tym fakcie Sklep w
ciggu 14 dni.

Konsekwencje odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od umowy, Sklep zwréci Klientowi wszystkie poniesione koszty,
tacznie z kosztami dostawy (z wyjatkiem kosztow powstalych na skutek skorzystania z innej niz
oferowana przez Sklep, standardowa usluga kurierska), niezwlocznie, w ciagu 14 dni od daty
otrzymania informacji o odstapieniu od umowy. Zwrot pieniedzy nastepuje w ten sam sposob, w
jaki wplynela platnosé - z wyjatkiem platnosci za pobraniem. W takim przypadku Sklep zastrzega
sobie prawo do wstrzymania zwrotu, az do momentu otrzymania towaru lub tez potwierdzenia
odestania tegoz towaru.

Zwroty nalezy kierowac na adres:
Biuro Zarzadu Klubu Przyrodnikow
Ul 1 maja 22

66-200 Swiebodzin

Zwrot jest skuteczny, tylko jesli zachowany zostal termin 14 dni.
Klient ponosi koszty zwrotu towaru oraz ewentualne koszty trwalej utraty wartosci towaru
wowcezas, gdy utrata ta powstala na skutek przekroczenia standardowego sprawdzenia

wladciwosci badz tez sposobu uzytkowania produktu.

Wytaczenia prawa do odstgpienia od umowy



Prawo do odstapienia od umowy nie ma zastosowania w przypadku produktdw:

e ktére nie nadaja si¢ do zwrotu z powodu ochrony zdrowia lub higieny lub ktorych
zabezpieczenie zostalo zerwane po doreczeniu,

e ktore zostaly nieodwracalnie uszkodzone juz po dorgczeniu.
e produktéw cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nos$niku materialnym, w przypadku
ktérych udostepnienie ich Klientowi nastepuje przed uplywem terminu do odstapienia od

umowy.



Formularz odstapienia od umowy

Jesli chea Padstwo odstapi¢ od umowy, prosimy o wypelnienie ponizszego formularza i odestanie
go na ponizszy adres:

Sklep Internetowy
Klubu Przyrodnikow
ul. 1 maja 22

66-200 Swiebodzin
kp@kp.org.pl

Ja/My (*) niniejszym informuj¢/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstapieniu od umowy
kupna/sprzedazy nastepujacych towarow:

NUMET ZAMOWIENUAL wvvvveviiiiieeeeeiieeeeereeeeereeeeireesesareesssreessseeees
Data ZAMOWIENA: wevvviiveviiieeeeieeeeeeee ettt eee e
D ata OADIOIU weeeeeieeeeeeee ettt teseee e

Imi¢ i nazwisko/Nazwa/nazwisko konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w)

Data:
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